THONG BAO

Vé viéce riit lai sw dong y va xo6a dir liéu chia sé qua irng dung VNelID
Kinh gwi: Quy Khach hang

Hé théng Nén tang s6 Y té VNyTe tran trong thong bao dén Quy Khach hang cac
n6i dung phép 1y va quy trinh k¥ thuét lién quan dén viéc xu 1y dit liéu khi Quy Khach hang
thuc hién quyén rut lai su déng v hodc yéu cau x0a dit liéu chia sé qua ung dung dinh danh
dién tr VNelD nhu sau:

Can ctr Luat Bao v¢ dir liéu ca nhan 2025 va Nghi dinh 356/2025/ND-CP vé bao vé
dir liéu ca nhan, Quy Khach hang hoan toan cé quyén rut lai sy dong ¥ va yéu cu x6a dit
liéu ca nhan cua minh da chia sé tir ing dung VNelD. Tuy nhién, dé dam bao tinh lién tuc
ctia dit liéu quan 1y hanh chinh y té va an toan thong tin tai khoan trén ing dung VNyTe,
viéc thuc hién cac quyén nay can tuan thi cac quy dinh cu thé sau:

1. Co ché ddng y chia sé dir liéu qua rng dung VnelD

- Khi Quy Khach hang thyc hién thao tac dong ¥ dé VNelD chia sé¢ dit liéu ca nhan
(thong tin dinh danh cong dan, thong tin cu trd, xac thuc sinh tric hoc) cho VNyTe, hé
théng VNelD chi cung cap dit liéu cho VNyTe trong diing phién giao dich thdi gian thue
ma Quy Khach hang dang thuc hién.

- Ngay sau khi phién giao dich két thiic, hé théng VNeID s& dirng viéc chia sé va
khéng duy tri bit ky co ché tw déng dong bd lién tuc nao véi VNyTe.

- Do d6, su dong ¥ chia sé ciia Quy Khach hang trén tmg dung VNelD chi c6 hiéu
luc cho tung lan thuc hién thao tac riéng biét, khong phai 1a mot co ché déng bo dir liéu
kéo dai theo thoi gian.

2. Hé qua d6i véi dir liéu da chuyén giao sang ing dung VNyTe

- Viéc Quy Khach hang thuc hién thao tac rat lai su déng v hodc x6a dit li¢u chia sé
trén giao dién g dung VNelD sé& do co quan quan Iy tmg dung VNelD tiép nhan va xir Iy
theo thAm quyén dbi véi ha tang dir liéu ctia VNelD.

- Hanh vi rut lai su déng v hodc x6a dir li€u chia sé trén VNelD khong lam anh
hwéng dén tinh hop phap cua cac hoat dong xur 1y dir liéu ma VNyTe da thuc hién thanh
cong trudc do.

- Sau khi dir liéu tir VNeID d3 duoc chuyén giao hop 1¢ sang VNyTe trong phién
giao dich, ludng luu trit va xr 1y lrong thong tin nay tai VNyTe s& dugc diéu chinh doc 1ap
boi “Diéu khodn va Piéu kién chung vé Bdo vé va Xir ly Dir lieu ca nhan tai VNyTe” do
Quy Khach hang d3 chip thuan khi dang ky tai khoan. Do d6, viéc thay ddi cAu hinh chia



sé trén VNelD sé& khong tu dong lam xoa di dir liéu nén tang da hinh thanh trén hé thong
VNyTe.

3. Quy trinh riit lai sy ddng y va xéa dir li¢u truec tiép tai VNyTe

Néu Quy Khach hang c6 nhu cau x6a hoan toan hodc rat lai quyén xt 1y dbi voi cac
dir liéu gdc c6 ngudn gde tir VNeID dang duoc luu trit trén hé thong VNyTe, Quy Khach
hang can luu y cac quy dinh bat budc sau:

- Yéu céu xac thye true tiép: Quy Khach hang khong thé thuc hién 1énh x6a dir
lidu trén VNyTe thong qua ing dung VNelID. Dé bao mat thong tin y t& c4 nhan va tranh
cac hanh vi tryc 1¢1 tai khoan mao danh, Quy Khach hang can thuc hién theo quy trinh xac
thuc chinh chu riéng biét cia VNyTe (glri van ban yéu cau qua thong tin hop thu ¢ muc 4).

- Han ché ky thuét hé théng: Dit liéu hanh chinh tir VNelID 1a co s& gbc dé VNyTe
dinh danh tai khoan, df)ng bd hd so strc khoe va lién thong dong dir li¢u. Viéc x6a bo cac
dir liéu ndy dong nghia véi viéc hé théng khong con di ciin et ki thuit dé duy tri trang
thai hoat dong ciia tai khoan. VNyTe c6 quyén tam nging hodc chim dirt cung cap mot
phan hoic toan bd cac tién ich trén Gng dung cho Quy Khach hang.

- Mién trir trach nhiém vé gian doan: Quy Khach hang tu chiu trach nhi¢m vé moi
hau qua phap 1y hoic tinh trang gian doan, tir chdi dich vu tir phia cac bén lién két (Co s&
y té, Doanh nghiép bao hiém, Ngan hang ddi tac) phat sinh do thiéu hut dir liéu xac thyuc
chinh chu; déng thoi mién trir hoan toan trach nhiém cho VNyTe dbi v6i viéc gidi han
hoic khoa tai khoan theo yéu cau xo6a dir liéu ciia Quy Khach hang.

4. Thong tin lién hé giai quyét yéu ciu dir liéu

Moi thic mic hodc yéu cau thuc hién quyén chu thé dit liéu lién quan dén ludng
thong tin chia sé tr VNelD, Quy Khéch hang vui long 1ién hé vdi B phan Chuyén trach
Béo vé Dt li¢u ca nhan ciia VNyTe qua cac kénh:

- Trung tim Hb trg' Khach hang (Hotline 24/7): 1900 6888.

- Hop thu dién tir (Email): hotro@vnyte.vn.

VNyTe trin trong cam on sy dong hanh va phdi hop ctia Quy Khach hang trong viée

tuan thu cac quy trinh bao mat thong tin mang!



